PREPARACION Y PRESENTACION
DE RECLAMACIONES DE
CONTAMINACION POR
HIDROCARBUROS

DOCUMENTO DE INFORMACION TECNICA




Introduccion

Un derrame de hidrocarburos puede provocar pérdidas financieras para diversas organizaciones
y particulares. Pese alos mejores esfuerzos de todas las partes interesadas, la limpieza resultante
puede ser prolongada y costosa. Los hidrocarburos podrian llegar a una franja costera y provocar
danos materiales y pérdidas econémicas, que afectaran especialmente a los sectores pesqueros
o turisticos locales. Los perjudicados financieramente por un derrame de hidrocarburos pueden
tener derecho a recibir una indemnizacion.

Este documento proporciona una orientacién sobre la informacion que debe registrarse y la
documentacidn u otras pruebas necesarias para justificar una reclamacion. También se describe el
proceso de redacciony presentacion de unareclamacion. Este documento se aplica principalmente
a derrames de hidrocarburos procedentes de buques, aunque muchos de los puntos planteados

seran pertinentes para derrames de hidrocarburos procedentes de otras fuentes.

Descripcion general

El pago de una indemnizacion por dafios provocados por
derrames de hidrocarburos procedentes de buques depende
en gran medida del régimen juridico aplicable en el pais en el
que se produzca el siniestro o los dafios. Numerosos paises
son signatarios de uno o mas regimenes de indemnizacion
internacionales concebidos para agilizar el pago de
indemnizaciones’. En los paises que no son signatarios de
un convenio aplicable, la legislacion nacional determinara la
indemnizacion disponible2.

La explicacion detallada de los regimenes queda fuera del
alcance de este documento. No obstante, en la mayoria de los
casos, la compania aseguradora de responsabilidad civil del
buque, normalmente un Club de proteccién e indemnizacién
(P&l)seralafuente principal del pago de laindemnizacion. Para
buques tanque que transporten hidrocarburos persistentes,
el Fondo internacional de indemnizacion de dafios debidos
a contaminacion por hidrocarburos (FIDAC) también podria
intervenir en el pago de reclamaciones. En otros casos, un
fondo gubernamental nacional podria aportarlaindemnizacion.
Independientemente de la fuente de indemnizacion esperada,
la presentacién de reclamaciones normalmente seguira
un proceso definido y la responsabilidad de demostrar las
pérdidas recaera sobre el reclamante. Paraque los organismos
responsables del pagodelaindemnizacion puedan comprender
perfectamente la reclamacion, debe facilitarse informacion
justificativa suficiente y adecuada.

Diversos manuales de reclamacién correspondientes a cada
régimen de compensacion proporcionaninformacion detallada
sobre la preparacion y presentacion de reclamaciones.
Especificamente, el Manual de reclamaciones de los FIDACS,
aunque solo es aplicable a los siniestros que afectan a los
FIDAC, proporciona una orientacion util para muchas otras
jurisdicciones, incluidos los siniestros en paises no adscritos
al Fondo, que afectan abuques diferentes de buques tanque y

" Los regimenes internacionales incluyen el Convenio de
Responsabilidad Civil y el Convenio del Fondo aplicables a derrames
de hidrocarburos persistentes de buques tanque, el Convenio sobre
el combustible de los buques aplicable a derrames de combustible
de los buques y el Convenio SNP (aun no en vigor) aplicable a
derrames de hidrocarburos no persistentes de buques. El Convenio
sobre limitacién de la responsabilidad nacida de reclamaciones de
derecho maritimo también podria resultar pertinente (visite www.imo.
org). La definicién de hidrocarburos persistentes puede encontrarse
en el documento de ITOPF sobre el Destino de los derrames de
hidrocarburos en el medio marino.

2 por ejemplo, la Ley de contaminacion por hidrocarburos de 1990 de
los Estados Unidos (US Oil Pollution Act, 1990).

3 www.iopcfund.org/publications.htm

~ Figura 1: en un derrame de hidrocarburos de un buque, la
indemnizacién por las pérdidas sufridas puede provenir de
diversas fuentes, segtn el régimen legal aplicable.

otros siniestros en el medio marino. Este documento de ITOPF
no trata en detalle los procesos de evaluacion o liquidacion de
reclamacionesy pretende complementar, mas que reemplazar,
la guia proporcionada en los manuales de reclamaciones.
Ademas, noseincluyenlas reclamaciones porlarecoleccionde
los hidrocarburos restantes en un naufragio o buque hundido.

El proceso de evaluacion

En muchos casos, el proceso de liquidacion de reclamaciones
se lleva a cabo mediante un proceso organizado en pasos
(Figura 2). Cuando se prevea una pérdida, debe comunicarse
con la mayor prontitud, con informacion que justifique su
cuantia. El reclamante es responsable de proporcionar
pruebas de sus pérdidas y podrian solicitarse pruebas e
informacion adicionales durante el proceso de evaluacion de
la reclamacion. Por lo tanto, la evaluacion podria entenderse
como una serie de intercambios iterativos entre el reclamante
y los responsables de la liquidacion de la reclamacion, hasta
la conclusion del proceso. En la mayoria de los casos, el
acuerdo sobre el importe de la indemnizacion que se pagara
se alcanza de forma amistosa, sin necesidad de emprender
acciones y generar costos asociados.

Notificacion de reclamaciones

Con frecuencia se producen retrasos entre el momento
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a Figura 2: pasos tipicos para la liquidacion de reclamaciones
sencillas. Los siniestros o reclamaciones complejos podrian
implicar otros pasos que no se muestran, como por ejemplo
reconocimientos y evaluaciones iterativas.

en el que se produce la pérdida y en el que se presenta la
reclamacion. Por ejemplo, podria requerirse tiempo para
redactar una reclamacion que contabilice los costos que han
debido afrontar las diferentes organizaciones o para reunir
documentacion justificativa de diversas fuentes. La notificacion
formal de un reclamante al armador del buque, al Club de P&l
0 a otra compafiia aseguradora con la mayor prontitud posible
después de que se produzcan las pérdidas beneficiara a
todas las partes. En funcion de las circunstancias del siniestro,
también podria requerirse la notificacion formal a los FIDAC
o al régimen de indemnizacion nacional correspondiente.
En siniestros a gran escala, los medios de comunicacién
locales podrian informar sobre el proceso de notificacion de
reclamaciones y podria abrirse una oficina de reclamaciones
local para facilitar el proceso.

Si resultara pertinente, el organismo responsable del pago
de la indemnizacion enviara un representante al lugar. Este
representante suele pertenecer al corresponsal local de la
compania aseguradora o a una empresa de peritaje local. En
algunas jurisdicciones, se movilizaran otras organizaciones,
como por ejemplo equipos de gestion de derrames. La
compafiia aseguradora o los FIDAC también podrian asignar

expertos, incluido ITOPF, para proporcionarasesoramientoalas
partes que intervienen en una respuesta a la contaminacion y
afectadas por el siniestro, aunque es importante indicar que el
asesoramiento proporcionado porlos expertos noes vinculante
para los responsables de determinar la indemnizacion.

Una clara ventaja de la notificacion anticipada de una
reclamacion es que los expertos designados pueden
proporcionar asesoramiento y asistencia de forma puntual;
por ejemplo sobre técnicas de limpieza apropiadas y sobre
medidas para mitigar las pérdidas econdmicas. Asimismo, los
reconocimientos puedenrealizarse inmediatamente cuando se
produzca una presunta pérdida. También podria proporcionarse
unaorientacion sobrelaposibilidad de admision de las posibles
reclamaciones, los tipos de pruebas requeridas para justificar
una reclamacion y como debe elaborarse y presentarse, lo
que contribuye a evitar dificultades posteriores al verificar la
naturaleza y cuantia de las pérdidas y retrasos innecesarios
en la liquidacion de reclamaciones. Ademas, los organismos
responsables del pagodelaindemnizacion puedenobteneruna
indicacion anticipada de las pérdidas potenciales, un requisito
importante silas reclamaciones totales previstas pudieranllegar
a superar la cantidad de indemnizacién disponible.

Preparacion de reclamaciones

Eltipo de informacion requerida parajustificar unareclamacion
depende del tipo de pérdida, en particular si la pérdida se
deriva del coste de la respuesta al siniestro o de los efectos
de los hidrocarburos sobre, por ejemplo, un negocio turistico o
pesquero (Figuras 3 y 4). La calidad de la documentacion y la
informacién adicional requeridas parajustificar unareclamacion
dependen en gran medida de las medidas adoptadas para
registrar y mantener dicha informacién cuando se produce la
pérdida. Parareclamaciones por pérdidas econdmicas, también
podrian requerirse cuentas de ingresos y beneficios anteriores
al siniestro. En otras palabras, para todas las reclamaciones,
podrian requerirse respuestas a las siguientes preguntas:

écon quién esta relacionada?
Zqué ocurrio?

épor qué ocurrié?

écuando ocurrié?

¢.coémo ocurrié?

donde ocurrio?

Con el transcurso del tiempo, y a menos que los registros sean
meticulosos, es probable que disminuya la disponibilidad de
informacion para justificar reclamaciones, verificar pérdidas y

~ Figuras 3y 4: las reclamaciones por los costes de limpieza intensiva en mano de obra y las pérdidas asociadas con operaciones
pesqueras requieren diferentes tipos de documentacion justificativa.
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responderaestas preguntas. Laliquidacion de unareclamacion
podria requerir tiempo vy, si el personal clave ya no esta
disponible pararesponder a consultas durante este periodo, los
registros podrian ser la Unica fuente de informacién. De forma
similar, amenos que las pruebas se conserven correctamente,
los fundamentos de una reclamacion posterior podrian
resultar inviables; por ejemplo si las muestras bioldgicas no
se conservan y registran correctamente, las pruebas de los
dafos a la maricultura podrian verse comprometidas.

Esimportanteindicar que segunlos Convenios Internacionales,
las pérdidas reclamadas deben ser técnicamente razonables.
Unareclamacion debe basarse enlos costos y pérdidas reales
registradas y nodebe presentar un nivel excesivo de beneficios.
Ademas, una reclamacion de los costes de respuesta deberia
reflejar las actividades emprendidas para conseguir una
respuesta eficaz y eficiente.

A continuacion, se describe la preparacion de reclamaciones
para cuatro categorias de dafios por contaminacion: limpiezay
medidas preventivas, dafios materiales, pérdidas econémicas
y monitorizacion medioambiental, dafios y restauracion.

Limpieza y medidas preventivas

En muchos derrames de hidrocarburos, se produciran costos
importantes en la fase de emergencia inicial de una respuesta
comoresultado del despliegue de recursos para proteger areas
sensiblesyretirar hidrocarburos. Enfases posteriores, muchos
de estos mismos recursos, especialmente el personal, podrian
dedicarse a la limpieza de propiedades dafiadas y a realizar
estudios medioambientales posteriores. Aunque esta seccion
del documento se centra principalmente en reclamaciones
por limpieza y medidas preventivas (denominadas limpieza
colectivamente), una parte considerable de la informacion,
especialmente el mantenimiento de registros y la aplicabilidad
de tarifas para personal y equipos, resulta pertinente para
otras categorias.

El proceso de preparacion de una reclamacion por costes de
limpieza se suele realizar en dos etapas:

* mantenimiento deregistros detallados cuando se produzcan
gastos y

* vinculacion de los registros y costos con los motivos para
realizar la actividad cuando se redacta la reclamacion,
normalmente una vez finalizada la respuesta.

Enalgunas circunstancias, porejemplo cuandolas operaciones
de limpieza sean prolongadas, las partes podrian acordar
la presentacion de reclamaciones provisionales antes de la
finalizacion de las actividades. El proceso de preparacion de
una reclamacion se trata con detalle a continuacion.

Mantenimiento de registros para la limpieza

En la fase de emergencia inicial, la necesidad de registrar
la informacién necesaria para el reembolso posterior de los
costos suele omitirse, ya que el personal operativo se encuentra
ocupadoenotrastareascentradas enlarespuesta. Noobstante,
no esta de mas insistir en laimportancia de mantener registros
precisos. Depender de la memoria en la redaccion posterior
de reclamaciones no resulta realista, especialmente durante
una respuesta prolongada y dinamica. Para que resulte mas
eficaz, todo el personal debe responsabilizarse del registro
de informacion y la recopilacion de la informacién necesaria
para justificar una reclamacién se asignara a una persona o
grupo dedicado con un buen conocimiento de la estructura y
practicas contables de la organizacion reclamante.

El mantenimiento de registros exhaustivos y precisos en el
momento en el que se generan costos proporciona pruebas

creibles de los gastos y facilita el proceso de redaccion de la
reclamacion, asi como las respuestas a cualquier consulta que
pueda surgirdurante el proceso de evaluacion posterior. En las
organizaciones que han preparadoy ejecutado frecuentemente
un plande contingencia completo, el mantenimiento de registros
podria ser una accion instintiva, légica y ordenada, mientras
que para ofras, la tarea podria resultar abrumadora y menos
estructurada. Como consecuencia de ello, las organizaciones
que hayan previsto la tarea estaran mejor preparadas.

El periodo necesario para finalizar la respuesta y la cantidad
y alcance de la documentacion generada como resultado
de este trabajo resulta dificil de prever. Los registros deben
mantenerse en un orden légico desde el comienzo de un
siniestro, por ejemplo por fecha, actividad, sitio de limpieza o
subcontratista, paraayudararedactarlareclamacion, yaquela
respuesta al derrame de hidrocarburos puede ser prolongada.
Estosregistros podrian satisfacer varios objetivos importantes,
incluidos algunos que no es posible prever en el inicio de una
respuesta, como por ejemplo investigaciones o evaluaciones
de la respuesta al siniestro para actualizar y mejorar planes
de contingencia. En consecuencia, suele resultar preferible
intentar registrar mas informacion de la necesaria para evitar
presentar una cantidad insuficiente.

Unareclamacion porlimpieza que se considere bienjustificada
incluira normalmente cinco tipos de informacion genérica:

 registros de informacion recibida,

* registros de reuniones y decisiones,

 registros de actividad,

* registros de gastos y

* registros de la eficacia y resultados de las acciones.

Cadatipodeinformacion se tratacon mas detalle acontinuacion.

Registros de informacion recibida

Lainformacionresultafundamental paralaeficaciade lagestion,
mando y liderazgo de una respuesta. A partir de la notificacion
inicial de un siniestro, el punto de contacto designado recibira
informacion de diversas fuentes, incluidos ciudadanos, el equipo
de respuesta que trabaje in situ y agencias externas. Deben
establecerse procedimientos para registrar esta informacion
de forma logica y metddica para consultarla en el futuro. Como
minimo, debe anotarse la fecha y hora de recepciony la fuente
delainformacion. Lainformacion recibida por correo electronico
u otros medios electronicos debe almacenarse y catalogarse
de manera apropiada y, si fuera necesario, se imprimira.

~ Figura 5: la documentacién aportada para justificar una
reclamacion debe incluirlas actas de toda reunién celebrada
para analizar y decidir las opciones de respuesta.
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Registros de reuniones y decisiones

Grupos de partes interesadas, incluyendo agencias
gubernamentales, representantes de armadores, empresas
de limpieza y organizaciones medioambientales, pueden
gestionar una respuesta eficaz. Estos grupos podrian reunirse
periédicamente para examinar el avance de larespuestaconel
propésito de decidir el trabajo futuro que se realizara. Las actas
deestasreuniones sirven paraexplicarlos fundamentos paralas
diversas opciones de respuesta elegidas para proporcionar un
registrode la eficaciay resultados de dichas acciones (Figura 5).
Las actas también proporcionan una cronica importante de
los eventos, asi como una instantanea de la evolucion de
la actividad de limpieza durante la respuesta, por ejemplo el
movimiento de los hidrocarburos, los cambios en los niveles de
mano de obra y otros recursos desplegados, y las cantidades
de residuos recolectadas.

Se celebraran otras reuniones y se tomaran decisiones
en numerosos niveles de autoridad, desde comités
gubernamentales y el mando central del siniestro hasta los
distintos sitios de trabajo, como por ejemplo playas o estaciones
de limpieza de lafaunay la flora. Cada uno de ellos contribuira
a la respuesta general y es importante mantener registros
precisos de la discusion y conclusiones a todos estos niveles.
Informacion util que debe incluirse:

+ lafecha, hora y ubicacion de las reuniones,

* los nombres y afiliaciones de los asistentes y sus funciones
en la respuesta,

* los detalles de cualquier informe externo y la informacion
debatida, por ejemplo reconocimientos aéreos y de la costa
e informes meteorolégicos y

» resumen de la discusién y decisiones tomadas.

Las actas taquigrafiadas o escritas a mano y otros registros
podrian requerir la transcripcion a un formato que los
destinatarios de la reclamacion puedan comprender.

Registros de actividad

Un registro del uso o dedicacion de los recursos y servicios
para los que se solicita el reembolso sera un componente
importante de la documentacion utilizada para justificar una
reclamacion.

Para algunos recursos, como por ejemplo aeronaves o
embarcaciones de mayor tamafo, el registro de las horas
de uso podria ser un requisito legal de las autoridades de

s
d Municipio local afectado
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I Siniestro:

 Figura 6: embarcaciones recolectando hidrocarburos cerca
de la costa. El registro de la actividad de cada embarcacion
facilitara el reembolso posterior de los costes.

aviacion o maritimas y, por lo tanto, podrian realizarse de
forma periodica. Los extractos pertinentes de estos registros
seran inestimables para corroborar las horas de uso para
una actividad determinada, por ejemplo observacion aérea
o recoleccion de hidrocarburos en el mar. Cuando no exista
ningun requisito, resultara util registrar informaciéon como la
que se indica a continuacion:

» lafechay horas de uso,

« condiciones meteoroldgicas,

* ubicacion y destino,

 detalles de la tripulacion y los pasajeros,
» uso de combustible,

* el tipo y cantidad de equipos de respuesta o residuos
contaminados a bordo,

* la actividad realizada y su duracion,
* mapas, imagenes y descripcion del trabajo realizado y

el tipo y caracteristicas de la aeronave o embarcaciones,
conlos indicativos de llamada de la aeronave o los nombres
de las embarcaciones.

Estos registros permitiran comprender mejor la dedicacion del
recursoenlarespuestay puedenresultar particularmente Utiles
cuando se movilice un gran nimero de embarcaciones para
prestar asistencia desde diversos puertos (Figura 6).
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Nombre Empleador Hora de inicio  Horade fin Horas Comentarios

Capataz de Playa: s v smrskiiaris srie s | E Nombre de la costa/emplazamiento: ,..,...wsimerssim e | I Capataz de playa:

Nombre de la costa/emplazamiento:

Equipos utilizados: p.¢j., barreras, vehiculos, almacenamiento | | Elementos consumibles: p.ej., ropa, adsorbentes,
Tipo/Modelo Propietario Horas productos quimicos.

........ Tipo Uso realizado;

Cantidad/Unidades

Residuo generado
Tipo de residuo

Cantidad/Unidades

Firmado por el capataz de playa: «icwicsiesicis

a Figura 7:ejemplo de uninforme de dos paginas del capataz de playa o supervisor del sitio, con espacio para registrar informacién
sobre los recursos empleados y consumidos in situ y los residuos generados. Esta informacién puede servir para informar a
un centro de mando del siniestro y para justificar la reclamacion posterior para el reembolso de los costes.
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Las hojas de tiempos, registros de trabajo u otros registros de
actividad del personal y equipos constituyen un componente
importante de la documentacion justificativa necesaria para
sustanciarlos gastos reclamados. Paralalimpiezade costas, las
areas afectadas suelendividirse ensitios de trabajoindividuales,
definidos normalmente por caracteristicas naturales, como
por ejemplo las distintas bahias o estuarios. Los informes del
supervisor de cada sitio de trabajo (Figura 7) deben servir para
registrar detalles del sitio y todos los elementos presentes en
el mismo para su futura consulta, incluyendo:

» el nombre del sitio de trabajo y/o su ubicacion en relacion
con accidentes geograficos locales,

» eltipo de costa, por ejemplo playa arenosa, dique de abrigo
0 manglar,

* las fechas y horas de actividad,

* el estado de las mareas,

* los nombres, afiliaciones, funciones y responsabilidades
de los miembros de cada equipo de limpieza,

+ el nivel de contaminaciéon del sitio de trabajo (consulte
el documento de ITOPF sobre Reconocimiento de
hidrocarburos en costas),

* métodos de limpieza aplicados,

el progreso realizado durante el periodo del informe (por
ejemplo, la longitud de playa limpiada),

+ eltipoy cantidad de elementos consumibles utilizados (por
ejemplo, adsorbente, equipos de proteccionindividual (EPI)
y herramientas manuales),

» el tipo y cantidad de residuos recolectados y

* los equipos y otros recursos empleados en el sitio de
trabajo, como por ejemplo skimmers, bombas, gruas,
camiones, excavadoras, embarcaciones y contenedores
de almacenamientoderesiduos, junto conlos proveedores
de cada recurso. Los equipos especializados deben
describirse para permitir una clara comprension de su uso.

El personal, y gran parte de los equipos utilizados en una
respuesta, presentan gran movilidad y podrian desplazarse
entre varios sitios en elmismodia; por ejemplo los trabajadores
podrian desplegarse en diversas tareas para adaptarse al
ciclo de las mareas, y los contenedores de residuos podrian
ser trasladados periddicamente entre la costa y las areas de
almacenamiento y desecho. En un siniestro que abarque un
areaextensaounalargadistancia, laasignacion de un codigoo

 Figura 8: la limpieza y rehabilitacion de la fauna silvestre
puede darlugaraun numero considerable de reclamaciones.
Los costes podrian incluir la calefaccion e iluminacion de las
instalaciones, prendas de proteccion para los trabajadores
y alimentos para las aves.

etiquetaaunrecursoen particular, o elregistro electronicode los
movimientos de ese recurso, podria simplificar la identificacion
de informacién, como por ejemplo cémo, cuando y dénde
se utilizd un recurso especifico. Un registro de actividad que
incluyatodoslos recursosy elimine computos duplicados podria
recibir datos complementarios de un Sistema de informacion
geografica (GIS) que permita generary presentar salidas para
justificar una reclamacion. Los datos resultantes del uso de
programas informaticos adecuados también podrian permitir
crear hojas de calculo asociadas que faciliten la redaccion de
una reclamacion. No obstante, los sistemas electronicos solo
deben emplearse cuando pueda demostrarse un beneficio
evidente para la gestién de la respuesta o los costes de
preparacion de la reclamacion.

Se realizara el seguimiento de los residuos a medida que se
generen en las operaciones de limpieza, por ejemplo desde
cada embarcacion de respuesta a la contaminacion y cada
sitio de trabajo, hasta las instalaciones de almacenamiento
provisional y los lugares de desecho o tratamiento final. Esta
informacion puede ayudar en la gestién de larespuesta, yaque
proporciona una idea clara del trabajo de limpieza realizado
y la cantidad total de residuos generados. Los documentos y
cartas de ruta o cartas de porte de centros de pesaje permitiran
verificar la cantidad de residuos transportados. Los registros
de la capacidad de bombeo en camiones cisterna, a bordo de
embarcaciones de recoleccion o en estaciones de recepcion
de residuos, permitiran contabilizar el volumen de residuos
liquidos.

Las estaciones de limpieza y rehabilitacion de lafloray lafauna
podrian requerir considerables recursosylogistica para realizar
su actividad. Deben mantenerse registros completos de la
escaladelaoperacion, incluyendo el personal, cualquiertrabajo
realizado para equipar las instalaciones y de los equipos, ropa
de proteccion, medicamentos, alimentos, etc., suministrados
para atender a la fauna silvestre y los trabajadores (Figura 8).
También debe mantenerse un inventario de los animales o
aves tratados en la estacion.

Las fotografias proporcionan un registro inestimable del nivel
de contaminacion, del trabajo realizado y de los recursos
dedicados enunsitio especifico. El etiquetado de lasimagenes
con lafecha, hora y ubicacion ayudara a catalogar e identificar
las actividades posteriormente.

Registros de gastos

Incluso enunsiniestro menor, unarespuestaalacontaminacion
podria requerir la participacion de diversas organizaciones.
Ademas de utilizar recursos propios, cada organizacion podria
dedicar cantidades relativamente importantes de dinero para
adquirir o contratar bienes y servicios. El registro resultante de
los gastos, incluidos los documentos de licitacion, érdenes de
compra y venta, acuerdos de fletamento o alquiler, contratos,
facturas, notas de entrega o albaranes, comprobantes, recibos,
etc., puede resultar complejo y llegar a totalizar muchos
cientos o miles de documentos distintos. Como consecuencia
de ello, resulta fundamental establecer un sistema ordenado
para registrar y archivar los registros asociados con la mayor
prontitud posible después del inicio de la respuesta.

Las hojas de célculo y bases de datos en formato electrénico
agilizan la introduccion de datos y el célculo de costes,
aunque debe prestarse atencion para asegurar que existan
referencias légicas a la documentacion justificativa asociada
conlosgastos. Ladocumentacion escaneadaelectronicamente
puede vincularse directamente conlos costes correspondientes
dentro de una base de datos, aunque los reclamantes deben
mantener los documentos originales para permitir su consulta
en el futuro.
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Enmuchas organizaciones, como porejemplo el gobiernolocal
o las empresas privadas de respuesta, un departamento de
contabilidad ya existente asumira latareaderegistrarlos gastos.
No obstante, un gran siniestro puede sobrepasar rapidamente
la capacidad existente y podria requerirse asistencia temporal
para garantizar que la informacion se registre y controle con
el menor retraso posible.

En funcién del tamafio del siniestro, puede que no se conozca
con certeza una indicacion precisa del coste general de la
respuesta durante cierto tiempo. No obstante, la capacidad de
obteneruna estimacion de los costes generados regularmente
durante la respuesta suele resultar necesaria para planificar y
notificar reclamaciones. El establecimiento de un sistema de
seguimiento de costes desde el comienzo de una respuesta
puede mejorar la eficiencia operativa y permitir la identificacion
y racionalizacion de areas importantes de gasto.

Registros de la eficacia y resultados de las acciones

Losrecursos de informacion descritos anteriormente ayudaran
a comprender la eficacia y resultados de las actividades. Por
ejemplo, el registro del uso de mano de obra y equipos en
actasdereuniones, hojas de tiempos, etc., permitiradeterminar
el esfuerzo y los resultados de la actividad correspondiente.
Otrosrecursos, como por ejemploinformes de reconocimientos
de sitios, monitorizacion posterior al derrame y revisiones del
siniestro y respuesta, también resultaran utiles.

Redaccion de una reclamacion por limpieza

Un derrame de hidrocarburos, como por ejemplo un gran
siniestro, pueda dar lugar a muchos cientos y miles de
reclamaciones, yaque diferentes organizacionesy particulares
podrian tener derecho a presentar una reclamacion de
indemnizacion.

La organizacién y coordinacién de la preparacion de
reclamaciones seraimportante paraasegurarque no se omitan
o dupliquen costes. En algunos casos, las organizaciones
principales podrian optar por presentar una reclamacion
Unica que incluya las reclamaciones de particulares y otras
organizaciones (Figura 9), lo que puede resultar util para
los responsables de la evaluacion de las reclamaciones.
No obstante, en numerosas ocasiones la incorporacion de
reclamaciones individuales podria resultar inapropiada o los
reclamantes podrian preferir presentarlas individualmente.
En tales casos, la complejidad y calidad de las reclamaciones
presentadas podrian variar considerablemente.
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a Figura 9: personal militar movilizado para ayudar en la
limpieza de costas. La reclamacién por los costes asociados
a su participacion podria ser presentada directamente por el
ejército o dentro de una reclamacion mas amplia del gobierno.

Unavezidentificados todoslos componentes de lareclamacion,
puede reunirse ladocumentacion justificativa correspondiente
y redactarse la reclamacion. El importe total reclamado puede
presentarse en una carta de presentacion que explique
los fundamentos de la reclamacion y la intervencion del
reclamante en la respuesta. Este total representara la suma
de los componentes individuales de la reclamacion y puede
resumirse enunaunicatablaenla portadadeladocumentacion
justificativa (Figura 10).

A modo de ejemplo, una reclamacion presentada por una
autoridad nacional que abarque el periodo completo de la
respuesta podriaenumerarlos componentes de lareclamacion
segun la actividad, por ejemplo en el aire, en el mar, en la costa
y en el centro de mando. Alternativamente, una reclamacion
de una autoridad local o contratista de limpieza de la costa
podria dividirse segun los distintos sitios de trabajo o en
periodos de trabajo. En muchos casos, los componentes de la
reclamacion se ordenan de acuerdo con los costes de equipos
en propiedad o alquilados, personal empleado directamente o
subcontratado, gastos relacionados de personal, compras de
elementos consumibles y servicios de terceros. En cualquier
caso, los costes deben estar referenciados con los sitios de
trabajo en los que se desplegaron los recursos.

Undesglose detallado de cada componente de lareclamacion,
que enumere los elementos individuales de los equipos o
trabajadores, debe aparecer en una tabla independiente
(Figura 11), con referencias a la documentacion justificativa
correspondiente. Podrian requerirse tablas adicionales si la
complejidad delareclamacionasiloexigiera. Ladocumentacion

Guardacostas Nacional

Reclamacién de costos de la respuesta al derrame de
hidrocarburo desde BUQUE TANQUE ENCALLADO

Fecha del siniestro: 1/9/2011
Fecha de envio de la reclamacion: 12/1/2012

Recursos del Guardacostas

Actividad aérea

1 Helicopteros y otras aeronaves 139.975
Actividad maritima

2 Cortadores y lanchas del Guardacostas 308.576
Recursos de respuesta

3 Vehiculos y equipos del guardacostas 699.293
Personal

4 Sueldos para el personal del Guardacostas 301.393
Gastos

5 Gastos del personal Guardacostas 55.621

Otros recursos
Subcontratistas

6 Costos de equipos subcontratados 100.145

7 Costos de personal subcontratado 379.623
Varios

8 Otros servicios y compras de terceros,
incluidos elementos consumibles 111.102

Total 2.095.728

~ Figura 10: ejemplo de resumen de una reclamacion por el
coste de limpieza de una agencia guardacostas nacional,
que ilustra los componentes tipicos de una reclamacion.
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justificativa debe recopilarse de acuerdo con el componente
de la reclamacion con el que esté relacionada y numerarse
secuencialmente, o se aplicara un método de identificacion y
referencia diferente.

Las siguientes secciones tratan los posibles componentes de
una reclamacion por limpieza y describen los fundamentos
en los que podrian basarse las reclamaciones de costes
razonables.

Recursos en propiedad

En general, los costes del uso de los equipos en propiedad
de un reclamante se determinaran multiplicando el periodo de
uso por la tarifa unitaria para ese periodo. Algunos ejemplos
podrian incluir los skimmers proporcionados por una agencia
gubernamental, buques en propiedad de un contratista de
respuesta al derrame o empresa de salvamento, o gruas y
excavadoras en propiedad de una empresa constructora. Este
periodo de uso puede determinarse a partir de los registros u
hojas de tiempos correspondientes.

Las reclamaciones por el uso de aeronaves normalmente se
basan en el numero de horas de vuelo con tasas de aterrizaje,
gastos de tripulacion, etc., segun corresponda. Sila aeronave
no puede volar debido a condiciones meteoroldgicas adversas
0 por otros motivos, podria aplicarse un cargo diario por el
estado de espera. En el caso de las aeronaves militares,
la comparacion de las tarifas de mercado locales para una
aeronave comercial comparable podria proporcionar un cargo
por hora adecuado.

El coste de las embarcaciones suele basarse en una tarifa por
dia o por hora, en funcion de la duracién del uso (Figura 12),
que normalmente se vincula con los costes anuales de
funcionamiento de la embarcacién. Para obtener un coste por
diaapropiado, el valordel capital amortizado de laembarcacion,
con costes de mantenimiento, reconocimientoy funcionamiento,
sueldos de la tripulacién y seguros, se dividirian por el nUmero
de dias del afo que la embarcacién estuviera disponible para
prestar servicio. En muchos casos, el coste del combustible
se imputaria de acuerdo con la cantidad consumida durante
las operaciones. Esto asegura que la reclamacion refleje los
costes que hayan ocasionado al operador de una embarcacion
como resultado directo del siniestro.

Alternativamente, podrian aplicarse métodos comparativos y
basados enférmulas paradeterminar unatarifaque se baseen
las caracteristicas de la embarcacion si no se dispusiera de los
costes operativos reales delamisma, especialmente en el caso
deremolcadoresyembarcaciones similares. No obstante, estos
métodos deben proporcionar tarifas realistas y razonables, y
se debera tener en cuenta que las férmulas designadas para
calcular tarifas de uso en trabajo de salvamento reflejan el
riesgo inherente de ese trabajo en comparacion con el menor
riesgo asociado con la respuesta general a la contaminacion.

Para los equipos de respuesta especializados, como por
ejemplo skimmers y barreras, puede determinarse una tarifa
razonable mediante la amortizacion del valor de los equipos a
lo largo de su vida util prevista, mas gastos generales, como
por ejemplo almacenamiento, mantenimiento y seguros. Los
periodos de amortizacion varian segun el tipo de equipo y se
basan en la duracion prevista. Para periodos prolongados de

Derrame de hidrocarburos de BUQUE TANQUE ENCALLADO - Costos incurridos por el Guardacostas Nacional en la Semana 1

Equipos y consumibles

Dia 1| Dia 2| Dia 3| Dia 4| Dia 5| Dia 6/ Dia 7| Usototal| Costo

Uso Tarifa
Bote de trabajo— 8 m, 60 hp En uso 500//dia

En reserva 200|/dia
Barreras inflables 2.000 m En uso 8|/m/dia

En reserva 3|/m/dia
Anclajes de barreras En uso 1 unidad/dia

En reserva 0,5 unidad/dia
Skimmer 30 m3/hr En uso 250(/dia

En reserva 125 /dia
Tanque de almacenamiento 7,5 m3 En uso 60 /dia

En reserva 20 /dia
Bomba helicoidal 6" En uso 200|/dia

En reserva 50 /dia
Equipo de lavado a presion En uso 100|/dia

En reserva 50 /dia
Vehiculo: turismo de 4 puertas 80 /dia
Vehiculo: traccién a las 4 ruedas 100 /dia
Camiédn: plataforma con grda 160|/dia
Barrera adsorbente 15 metros
Almohadas adsorbentes 1|almohada
Palas 7 unidad
Monos de trabajo 4|unidad
Guantes 2|par
Botas 10| par
Sacos de 25 kg 0,5/ unidad
Sacos de 1 tonelada 8| unidad

1 1 1 1 1 1 6/ 3.000,00
1 1 200,00

200 200 200 200 100 100 1000 8.000,00

200 100 100 400 1.200,00
20 25 25 25 15 110 110,00

25 5 10 25 65 32,50
1 1 1 1 1 1 6/ 1.500,00
1 125,00

2 2 5 8 8 8 5 38| 2.280,00
6 6 3 3 18 360,00
1 1 2 2 1 8/ 1.600,00

2 1 1 1 6 300,00
2 2 1 7 700,00

2 1 3 150,00

1 1 1 1 1 1 1 7 560,00
1 1 1 1 1 5 500,00

1 1 1 1 1 5 800,00

Costo subtotal del equipo:, 16.357,50

24 36 15 75 1.125,00

100 100 100 300 300,00

20 5 15 40 280,00
20 30 30 40 20 20 10 170 680,00
20 40 30 50 20 20 5 185 370,00
20 20 30 20 20 20 130, 1.300,00
20 50 100 80 30 30 5 315 157,50
5 5 4 2 2 5 23 184,00

Costo subtotal de consumibles:| 4.396,50

a Figura 11: ejemplo de hoja de calculo que detalla el uso de equipos y consumibles durante el periodo de una semana de una
respuesta. Se muestra cada elemento del equipo cuando se encuentra en uso o en espera, con una tarifa diferencial correspondiente.
Los elementos consumibles se muestran cuando se utilizan. No se incluyen los elementos consumibles transportados al sitio
pero no utilizados. El coste de cada elemento se calcula mediante la multiplicacion del uso total por la tarifa. Hojas de calculo
adicionales mostrarian el uso de equipos y elementos consumibles en periodos de tiempo posteriores, y otras hojas de calculo
similares mostrarian el uso y los costes de otros componentes de una reclamacion, por ejemplo aeronaves o personal.
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 Figura 12: los costes del uso de embarcaciones especializadas
de respuesta se basan en los costes de funcionamiento de la
embarcacion, conunaconcesion parabeneficios cuando proceda.

uso, la tarifa que se aplica debe disminuir una vez que se haya
alcanzado el valor del elemento, para contabilizar unicamente
los costes de mantenimiento y operativos, asi como beneficios
cuando corresponda. Las tarifas escalonadas, que disminuyen
aintervalos después de periodos de uso especificos, también
podrian servir para reflejar la reduccion de costes fijos
proporcionalmente al uso prolongado. La reclamacion debe
incluir una descripcion u hoja de especificacion de los equipos.

Las tarifas para los recursos no especializados, como por
ejemplo construccion, agricolas, almacenamiento de residuos,
equipos de catering y sanitarios, refugios portatiles, sistemas
de iluminacién y vehiculos, deben ser comparables con las
tarifas ofertadas por empresas de alquiler o arrendamiento
comerciales. Cuando proceda, debe especificarse si la tarifa
incluye los costes de conductores y/o operarios, combustible
y equipos auxiliares.

Ciertosregimenes deindemnizacion en algunos paises admiten
los costes asumidos por las autoridades por recursos de su
propiedad, incluso si el siniestro no se hubiera producido;
por ejemplo el alquiler de embarcaciones guardacostas que
normalmente realicen tareas de vigilancia pero que se hayan
dedicado a responder a un siniestro. Para todos los recursos
de propiedad publica, especialmente los militares, la tarifa
aplicada no debe indicar un nivel desproporcionado de costes
indirectos, por ejemplo costes administrativos y del cuartel
general. Los costes indirectos no deben ser excesivamente
remotos, en tiempo y distancia, con respecto al siniestro. A
modo de ejemplo, las tarifas para las embarcaciones militares
deben reflejar su funcién en la respuesta y no incluiran cargos
por ningun armamento transportado a bordo que no se utilice
normalmente en la respuesta.

La tarifa aplicada podria variar en funcion del estado operativo
del recurso. Para periodos de alquiler en los que el equipo no
se encuentre en uso y se mantenga en estado de espera o
en transito, o cuando una embarcacion permanezca en puerto
comoresultadode condiciones meteoroldgicas adversasopara
realizar operaciones de limpieza, podria resultar apropiado
aplicar unatarifareducida de estado en espera. Estareduccion
refleja la dedicaciéon continuada del recurso a la respuesta y
tambiéntiene en cuentalaausencia de desgaste y roturasy los
ahorros de combustible, si procede, cuando no se encuentre
desplegado. Por lo tanto, si se desea redactar la reclamacion
correctamente, resultara necesario contar con un registro
preciso del uso y estado de los recursos.

Para recursos explotados comercialmente, se consideraria

un elemento de beneficio razonable, mientras que para los
activos publicos no se realizaria esta concesion. De forma
similar, podria considerarse un nivel razonable de gastos
administrativos como un margen sobre los costes registrados.
Para grandes reclamaciones, la aplicacion de un margen
porcentual decreciente, aintervalos monetarios especificados,
podria reflejar de forma apropiada una carga administrativa
proporcionalmenteinferior. No obstante, los costes desglosados
para el personal administrativo y los gastos deben indicarse
parareflejarlos costes reales devengados enla administracion
de la respuesta, en lugar de un margen.

Algunos contratistas ofrecen un régimen de afiliacion segun
el cual las organizaciones pueden utilizar recursos por una
tarifa inferior a la de los no afiliados a cambio de una cuota,
normalmente anual. En estos casos, la cuota de afiliacion
podria cubrir los gastos generales anuales, como por
ejemplo almacenamiento, mantenimiento, etc., y la tarifa
reclamada por el uso del recurso durante la respuesta seria
consecuentemente inferior.

Recursos contratados o alquilados

Una respuesta suele requerir recursos adicionales a aquellos
en propiedad de la organizacion principal, y podrian ser
contratados. Cuando se contraten o alquilen recursos, se
requerira informacion similar a la descrita anteriormente para
calculary justificar el gastoreclamado. Las copias de contratos
o acuerdos de alquiler permitiran comprender cémo afectan
a la reclamacion los términos y condiciones contractuales
correspondientes.

Ciertosrecursos de respuesta, como porejemploaeronaves de
rociadode dispersante o flotas de vehiculos, suelenarrendarse
ofletarse alargo plazo para uso de gobiernos u organizaciones
privadas. Las reclamaciones por el uso del recurso arrendado
o fletado debe guardar una estrecha relacion con el coste del
arrendamiento o fletamento. Por ejemplo, un coste apropiado
por el uso de un vehiculo podria determinarse como una
proporcioén del coste del arrendamiento durante el periodo en
el que el vehiculo se utilizé en la respuesta.

En un siniestro grande, donde pueden realizarse
subcontrataciones a varios niveles, debe prestarse
atencion para asegurar que la suma de todos los margenes
administrativos aplicados en cada nivel no sea excesiva.

Personal

Una respuesta podria implicar una gama amplia de personal,
en particular consultores especializados, contratistas para
derrames de hidrocarburos, tripulacion de aeronaves y
embarcaciones, empleados publicos o del sector privado,
personal de agencias, servicios de bomberos o de salvamento,
policia, militares, residentes locales y voluntarios. Los costes
por su participacion diferiran ampliamente, sobre todo segun
el nivel de vida local, los niveles de formacién y sus roles y
responsabilidades en la respuesta.

Deben mantenerse anotaciones precisas en hojas de tiempos
para todo el personal. La informacién incluida en las actas de
reuniones y en informes de actividad en la costa, asi como en
registros de aeronaves y embarcaciones, puede servir para
corroborar la participacion del personal. La tarifa pagada por el
trabajo debe corresponderse con las tareas realizadas y debe
estar estrechamente relacionada con el coste del empleado
para el empleador en el momento de su participacion. Este
costeincluirialaremuneracion,impuestos locales y nacionales,
seguros, gastos generales y beneficios, siprocede. Las prendas
de trabajo y equipos de proteccion individual proporcionados
a los trabajadores se enumeran normalmente por separado
como elementos consumibles.
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Para los trabajadores asalariados, suele aplicarse una tarifa
diaria, independientemente de laduracion delajornadalaboral.
Los trabajadores remunerados (no asalariados) normalmente
reciben un pago por horas, con un incremento de la tarifa
para los horarios extraordinarios, por ejemplo noches, fines
de semana y dias festivos. Cuando se reclamen los costes de
los operarios de los equipos como parte de la tarifa para los
equipos, porejemplo, conductores de camiones o tripulaciones
deembarcaciones, elincremento paralas horas extraordinarias
debe aplicarse al componente del personal de la tarifa por hora
y no al camién o embarcacion.

Ciertosregimenes de indemnizaciénenalgunos paises podrian
admitir los costes asumidos por las autoridades publicas por
los sueldos normales del personal indefinido empleado por las
mismas, incluso si el siniestro no se hubiera producido. Las
reclamaciones deberian limitarse al personal que intervienen
en un siniestro, como por ejemplo el personal que participe en
la recoleccion de hidrocarburos a bordo de embarcaciones,
que trabaje en la costa o que tome decisiones en un centro de
mando. Numerosos regimenes de indemnizaciéon no admiten
los costes del personal ubicado en lugares remotos con
respecto al area del siniestro, o que interviene exclusivamente
por motivos politicos o de relaciones publicas. Por otra parte,
los costes del personal para registrar, reunir y elaborar
informacion y para preparar y presentar una reclamacion
podrian incluirse en la indemnizacion, siempre que estos
costes sean proporcionales al importe reclamado. Pese a
los mejores esfuerzos de un reclamante para presentar una
reclamacion completamente exhaustiva, los organismos que
evalluenunareclamacionrequeriran en ocasioneslaaclaracion
de ciertos elementos. Como consecuencia de ello, podria
resultar necesaria la continua participacion del reclamante
para responder a dichas consultas y realizar el seguimiento
de la reclamacién hasta su conclusion. El tiempo para estas
tareas debe registrarse meticulosamente para diferenciarentre
cualquier trabajo de respuesta al derrame en curso.

Resulta importante reconocer que la participacion voluntaria
en operaciones de limpieza también conlleva costes. Aunque
la mano de obra voluntaria se ofrece de forma gratuita per se,
cada voluntario requerira cierto nivel de equipos de proteccion
individual, manutencion, transporte hasta el sitio de limpieza'y
supervision competente. Ensiniestros agran escala, unnimero
considerable de voluntarios podriallegar desde zonas alejadas,
lo que requiere alojamiento y asistencia adicional (Figura 13).
Los voluntarios podrian recibir un viatico para cubrir gastos, a
menos que la manutencion y el alojamiento se proporcionen
independientemente. También podria requerirse un seguro
de responsabilidad civil. Debe mantenerse un registro de los
nombres de cada voluntario, sus sitios de trabajo asignados y
las actividades realizadas. La firma obligatoria a la entrada y
salida de los sitios de trabajo podria facilitar el registro preciso
de dicha informacion.

Gastos de personal

Lasreclamaciones delos costes de manutenciony alojamiento
del personal deben basarse en los recibos y facturas de
tiendas, restaurantes, cafés, hoteles, etc. Si los trabajadores
fueran locales, el coste del transporte hasta los sitios de
limpieza o centros de mando podria basarse en tarifas por
kilometraje adecuadas por el uso de los vehiculos propios
de los trabajadores. De lo contrario, podria optarse por
alquilar vehiculos o contratar empresas de transporte locales
para este fin. Se entregaran los recibos, comprobantes y
billetes de cualquier viaje en avion o tren que se realice.
Los trabajadores podrian recibir una dieta para su propia
manutencion o, alternativamente, podria optarse por la
contratacion de empresas de catering locales para proporcionar
lamanutenciéndelos trabajadoresin situ. EInombre, lafuncion
y responsabilidad de las personas que han asumido el gasto

PREPARACION Y PRESENTACION DE RECLAMACIONES DE CONTAMINACION POR HIDROCARBUROS

debenregistrarse y vincularse conlos documentosjustificativos,
sitio de trabajo y actividad pertinentes.

Consumibles/compras

Unaoperacionde respuestaimplicaraelusoylaadquisicionde
unaampliavariedad de elementos. Los elementos consumibles,
como por ejemplo dispersante, material adsorbente, equipos
de proteccion individual y herramientas utilizadas en la
respuesta, tinta, toner o papel para impresora utilizados para
imprimir informacién y redactar la reclamacion, etc., podrian
mantenerse en inventario y requerir reaprovisionamiento al
finalizar la respuesta o podrian adquirirse especificamente
para utilizarlos en ese momento.

La adquisiciéon de recursos no consumibles podria ser una
alternativa al alquiler, especialmente en situaciones en las que
el uso esperado pueda ser prolongado y los costes de alquiler
puedan superar el coste de compra. Los elementos comprados,
como por ejemplo bombas y otros recursos de respuesta, y
el mobiliario, equipos informaticos y teléfonos moviles para
uso en el centro de mando, podrian tener un valor residual
después de su uso en un siniestro. Este valor dependera del
periodo de uso en el siniestro, y si después de la finalizacion
de la limpieza fueran aptos para el uso en futuros siniestros
0 para algun otro propésito. EI método habitual consiste en
depreciar el valor de los elementos a lo largo de varios afos,
en funcion de las normas contables locales, asignandose una
fraccion correspondiente a este periodo en la reclamacion. La
respuesta alderrame puede someteralosrecursosy elementos
a considerables exigencias, y se identificara y explicara el
desgaste prematuro cuando corresponda.

Deben registrarse el motivo del uso de los elementos
consumibles o adquiridos en la respuesta, la fecha y lugar
de su utilizacién y el coste de compra. El seguimiento del
uso de las compras realizadas al por mayor, especialmente
material adsorbente y equipos de proteccion individual, desde
los almacenes centrales hasta las areas de distribucion y
sitios de trabajo o embarcaciones especificos puede resultar
dificil, especialmente durante la fase de emergencia de una
gran respuesta. Por este motivo, debe asignarse esta tarea a
personal logistico experimentado para garantizar la exactitud
de los datos. Se conservaran e indexaran de forma apropiada
las 6rdenes de compra, formularios de salida de existencias
del almacén, informes de inventario, facturas y recibos. Los
recibos del gastoen combustible deben anotarse paraidentificar
la embarcacion, vehiculo o equipo de respuesta para el que
se realiz6 la compra.

a Figura 13: la participacion a gran escala de voluntarios
en una respuesta puede generar considerables costes en
equipos de proteccion, manutencion y alojamiento.



~ Figura 14: la manipulacion, almacenamiento, transporte,
tratamiento y eliminacion de residuos pueden resultar costosos.
Debe prestarse atencion especial para registrar las cantidades
de residuos recolectados, transportados y tratados.

Servicios de terceros

Puede que se requieran servicios adicionales de terceros
durante una respuesta, por ejemplo para equipos de limpieza,
analisis de muestras, generacion de modelos y mapas de
trayectorias de los hidrocarburos, para facilitar asesoramiento
cientifico o imagenes de satélite, seguridad para sitios de
limpiezay almacenamiento de equipos, y paraalmacenamiento
yeliminacion de residuos. Debe proporcionarse documentacion
adecuada para detallar perfectamente el servicio prestado y
el calculo de costes.

Los costes de servicios publicos, como por ejemplo agua,
electricidad y costes de lineas y llamadas de telefonia fija
y movil deben justificarse con la documentacion pertinente,
identificandose el componente de la factura correspondiente
al periodo de respuesta.

El almacenamiento y desecho de residuos puede representar
una parte importante de los costes totales de una respuesta
(Figura 14). Las reclamaciones por residuos suelen basarse
en un coste por unidad de residuo procesada, por peso o
volumen. Cuando resulte pertinente, el desglose del coste
unitario permitira clarificar completamente los componentes
individuales, como por ejemplo transporte, almacenamiento,
manipulacion y tratamiento o desecho final de los residuos,
con las facturas correspondientes adjuntas a la reclamacion.

Danos materiales

Los hidrocarburos pueden provocar diversos dafios materiales
quedenlugaralapresentacion de reclamaciones porlimpieza,
reparacion o sustitucion. Elementos afectados habitualmente:
cascos de embarcaciones de pesca y otras embarcaciones
comerciales, embarcaciones privadas de recreo, pontones
de puertos deportivos, aparejos de pesca, como por ejemplo
redes y trampas, y estructuras de maricultura, como por
ejemplo criaderos, bateas para mejillones y caballetes para
ostras. Para obtener informacion adicional sobre derrames de
hidrocarburos y pesquerias, puede consultar eldocumento de
ITOPF sobre los Efectos de lacontaminacion por hidrocarburos
sobre la industria pesquera y maricultura y el documento de
los FIDAC sobre Orientaciones para presentar reclamaciones
en los sectores de pesquerias, maricultura y elaboracion de
pescado®.

Las reclamaciones de dafios materiales también podrian
derivarse de la actividad de limpieza, por ejemplo, dafios en
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carreteras o caminos de acceso utilizados por trabajadores
y vehiculos. La subsanacion de dafios en vehiculos,
embarcaciones y otros equipos como resultado directo de
su participacion en una respuesta también podria incluirse
en una reclamacion, aunque cuando proceda, se solicitara
la indemnizacion en primer lugar a las polizas de seguro del
vehiculo u otras pdlizas de seguros.

Sinose presentara unareclamacion de limpiezaindependiente,
los costes asociados con las medidas de mitigacion
emprendidas para evitar dafios materiales pueden incluirse
en una reclamacion por dafos materiales. Estas medidas
podrian incluir barreras de protecciéon de una instalacion de
maricultura, tomas de agua industriales o puerto deportivo.

Informacion para justificar reclamaciones de dafios
materiales

Como minimo, deben facilitarse fotografias del estado de la
propiedad antes y después de la restauracion para justificar
una reclamacion. Cuando resulte practico y apropiado, la
propiedad contaminada o dafiada solo podra ser desechada
conelconsentimiento previode laorganizacion responsable del
pago de la indemnizacion. También debe proporcionarse una
descripcion detallada de la causa de los dafos. Cuando sea
posible, deben solicitarse varias cotizaciones antes de contratar
el trabajo de limpieza o reparacion, y se conservaran todas las
facturas y recibos. Una reclamacion de sustitucion, en lugar de
reparacion, de un elemento dafado debe estar justificada con
estimaciones de costes, por ejemplo de empresas de limpieza
o reparacion y fabricantes, e incluira una explicaciéon de los
motivos de depreciacion del valor del elemento.

En numerosas reclamaciones por dafios materiales, se
requerira realizar un reconocimiento antes de iniciar el trabajo
de restauracion de la propiedad. Este trabajo normalmente se
realizajunto conrepresentantes de laorganizacionresponsable
del pago de la indemnizaciéon. Los reconocimientos son
necesarios para confirmar la relaciéon de causalidad con el
siniestro, para corroborar el nivel de contaminacion u otro dafo
reclamado y asesorar en relacion con el trabajo apropiado a
realizar (Figura 15).

Laevaluacionde las reclamaciones por dafios materiales suele
considerar el estado y la antigliedad de la propiedad antes
de la contaminacion y, normalmente, el pago no se realiza
considerando que el estado de la propiedad era nuevo. Por
ejemplo, podria realizarse una deduccion en los pagos por
la sustitucion de aparejos de pesca contaminados que se
encuentren al final de su vida util. Como consecuencia de ello,
la reclamacién debe incluir los recibos de compra. También
podrian efectuarse deducciones para considerar la mejora de
recursos, por ejemplo el asfaltado de una antigua carretera de
grava con un recubrimiento asfaltico, y la reclamacién tendra
en cuenta cualquier tipo de mejora.

Pérdidas economicas

Los ingresos de empresas, organizaciones y particulares
podrian verse perjudicados, y producirse pérdidas econémicas,
como resultado directo de un derrame de hidrocarburos. Las
pérdidas econémicas puedendividirse en pérdidas econdémicas
consecuentes y pérdidas puramente econémicas.

Los sectores pesquero y turistico suelen presentar
reclamaciones por pérdidas econémicas como resultado de
un derrame de hidrocarburos. Estos sectores empresariales
han adoptado una amplia variedad de acuerdos financieros
y operativos en todo el mundo y, por lo tanto, la informacion
precisa que un reclamante particular podria proporcionar para

4 www.iopcfund.org/publications.htm



~ Figura 15: un campo gravemente dafiado por el movimiento
de maquinaria pesada entre éste y una costa contaminada.
Una reclamacién por la restauracion del campo requeriria
un reconocimiento para identificar el nivel de dafio exacto
y cualquier mejora derivada del trabajo.

~ Figura 17: la limpieza en una playa turistica podria afectar a
la cifra total de visitantes ala regién y generar reclamaciones
porpérdidas puramente econémicas para algunas empresas.

justificar una reclamacion por pérdidas econdémicas es muy
diversa y depende de las circunstancias especificas de las
pérdidas. Por lo tanto, la siguiente informacion se centra en
algunos de los aspectos mas habituales de las reclamaciones
por pérdidas econdmicas, con un enfoque especial en las
reclamaciones del sector pesquero y maricultura.

Pérdidas econémicas consecuentes

Las reclamaciones por pérdidas econdmicas consecuentes
surgen normalmente como resultado de la contaminacion
de embarcaciones y aparejos de pesca e instalaciones de
maricultura (Figura 16) o activos turisticos, que impide su
uso posterior. El lucro cesante mientras se realiza la limpieza
o sustitucion de los elementos contaminados podria sentar
las bases de una reclamaciéon por pérdidas econémicas
consecuentes. Ademas de la documentacion necesaria
para justificar los dafios materiales, también se requerira la
presentacion de pruebas del lucro cesante resultante. En este
sentido, la informacion requerida para justificar reclamaciones
por pérdidas econdmicas consecuentes es similar a la
necesaria parajustificarreclamaciones por pérdidas puramente
economicas, y ambas se tratan conjuntamente a continuacion.
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« Figura 16: una jaula para peces contaminada sometida a
limpieza. Cualquier pérdida de ingresos resultante podria
dar lugar a una reclamacion por pérdidas economicas
consecuentes.

Pérdidas puramente econémicas

Las reclamaciones por pérdidas puramente econdmicas
se presentan incluso si no se hubieran producido dafos
materiales, por ejemplo, cuando los hidrocarburos en el
mar impiden que una flota pesquera salga del puerto, o si
el acceso a una instalacion turistica estuviera bloqueado
por actividades de respuesta (Figura 17). Las noticias
de los medios de comunicacion sobre un derrame de
hidrocarburos también podrian provocar una pérdida de
confianza del mercado y podrian hacer que los turistas
dejaran de visitar un area costera o que el publico dejara de
adquirir o consumir pescado o marisco considerado como
contaminado por hidrocarburos. Pese a que los regimenes
deindemnizaciéninternacionales aceptanlas reclamaciones
por pérdidas puramente econdmicas, no son admitidas
en algunas jurisdicciones nacionales. Cuando se acepten
reclamaciones por pérdidas puramente economicas, tales
pérdidas unicamente pueden reflejarse en un balance, y
no como consecuencia de dafos materiales. Por lo tanto,
para muchas de estas reclamaciones, la documentacion
justificativamasimportante consistira en copias de las cuentas
de la empresa u otros estados financieros.

Comomedidade precaucién para salvaguardarla salud publica,
las autoridades podrianimponerrestricciones alas actividades
pesqueras y a la venta de productos de pescado y marisco
a comerciantes, hoteles y restaurantes del area afectada por
el derrame de hidrocarburos. Cualquier restriccion al sector
pesquero debe gestionarse en base a razones técnicas para
asegurarque los criterios paraimponer, mantenery levantarlas
restricciones se comprendan claramente. Las reclamaciones
porinterrupcion de las actividades comerciales comoresultado
delasrestricciones alapescadebenincluircopias de los avisos
pertinentes emitidos por las autoridades. Debe considerarse
que aunque las restricciones al sector pesquero puedan
ilegalizar la continuacion de las actividades de pesca, puede
que las reclamaciones no se consideren admisibles si tales
restricciones seimpusierany mantuvieran con unajustificacion
técnica insuficiente.

Redaccion de una reclamacion por

pérdidas economicas

Elprimerpaso enlaredaccion de unareclamacion por pérdidas
economicas suele ser proporcionar pruebas de la participacion
en una actividad empresarial particular. Por ejemplo, las




. Fe = i -

a Figura 18: los registros financieros para la pesca de
subsistencia no suelen estar disponibles para justificar una
reclamacién. En ocasiones, pueden emplearse otros medios
y fuentes de informacién para determinar las pérdidas.

d : ; g ey
a Figura 19: captura a la espera de venta en un mercado de
pescado. Las cifras de ventas detalladas ayudaran a evaluar
cualquierreclamacion porpérdidas derivadas de un derrame
de hidrocarburos.

actividades de pesca suelen realizarse bajo licencia y podria
disponerse de pruebas de la afiliacion a una cooperativa de
pescadores o documentos de registro de la embarcacion.
De forma similar, un operador turistico suele estar sujeto a
la obtencion de licencias y a un registro de su actividad, y
deberan facilitarse copias de estos documentos. En algunas
partes del mundo, se toleran las actividades informales o
no reguladas, aunque esto podria dificultar la aceptacion de
algunas reclamaciones.

La concesion de licencias oficiales y las regulaciones fiscales
en algunas partes del mundo no requieren el registro de las
actividades de pescaapequenaescala. Ademas, la pesquerias
de subsistencia o artesanales (Figura 18) podrian centrarse
en la provision de alimentos perecederos o de pescado y
marisco para el trueque, sin que se produzcan transacciones
financieras. Estos factores combinados dificultan la evaluacion
delasreclamaciones paranumerosas actividades pesqueras,
yaque, en ocasiones, los pescadores no pueden proporcionar
ninguna documentacion justificativa para sus reclamaciones,
exceptoinformes verbales de sus actividades. Entales casos,
resultafundamental que los reclamantes, expertos designados
(incluido ITOPF), autoridades locales, funcionarios de pesca
y otras partes relevantes, colaboren para proporcionar una
descripcionrealista de lasituacionfinancieradelas pesquerias
afectadas durante un derrame. Este proceso puede ser
prolongado y requerir una gran cantidad de trabajo de campo
y de recopilacion de informacion. El turismo a pequena
escala y otros negocios podrian necesitar la aplicacion de
un método similar.

Cuando existan registros, deben proporcionarse copias de las
cuentas financieras durante al menos tres ejercicios fiscales
anteriores al siniestro para facilitar la comprension de los
negociosylas pautas comerciales normales, asi como cualquier
efecto sobre los ingresos debido al derrame de hidrocarburos
(Figuras 19 y 20). Silas circunstancias lo permitieran, también
podrian proporcionarse las cuentas durante un ejercicio
posterior al siniestro. Si las cuentas financieras oficiales
no estuvieran disponibles, podrian requerirse copias de
documentos empresariales, recaudacion tributaria, notas de
capturas de pesca y de ventas, recibos de compras, como
por ejemplo alimentos para peces, hielo y combustible, un
calendario de la actividad pesquera, patrones de alimentacion
y cosecha, que justifiquen una reclamacion relacionada con
los negocios pesqueros. Para los negocios turisticos, podrian
requerirse registros similares con detalles, como por ejemplo
numero de habitaciones de hotel o emplazamientos de camping

Precio de Precio de o
~ Capturas mercado venta de (GGl . Costos
Aho Mes N hipotecario/mantenimiento de | Tripulacién | Combustible | Hielo | Electricidad Beneficio
(kg) promedio las iy totales
la embarcacién
(costo por kg) | capturas
2005 Enero 300 1,40 420 155 125 54 10 14
Febrero 1.201 1,44 1.729 175 432 167 45 32
Marzo 378 1,45 548 155 200 32 15 16
Total 1.879 2.698 485 757 253 70 62 1.627 1.071
2006 Enero 405 1,49 603 165 145 59 10 17
Febrero 1.105 1,51 1.669 174 500 179 50 38
Marzo 312 1,50 468 145 210 38 15 13
Total 1.822 2.740 484 855 276 75 68 1.758 982
2007 Enero 314 1,50 471 134 145 60 10 17
Febrero 216 1,57 339 120 110 50 10 11
Marzo 222 1,56 346 145 254 34 15 15
Total 752 1.156 399 509 144 35 43 1.130 26

a Figura 20: cifras de ejemplo proporcionadas para justificar una reclamacion por pérdidas de ingresos para el armador de una
embarcaciéon pesquera. El derrame en febrero de 2007 provoco el cierre de las pesquerias durante ese mes, lo que generé
una reduccion considerable de capturas de pescado con respecto al mismo periodo en los dos afios anteriores. Aunque se
obtuvieron ahorros en costes operativos asociados (mantenimiento de la embarcacion, tripulacion, combustible, hielo, etc.),

el beneficio general se redujo. Se requeriria un analisis adicional para determinar si la pérdida podria haberse mitigado, por

ejemplo, pescando en un area diferente alejada del derrame de hidrocarburos.
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alquilados, numero de clientes atendidos en un restaurante o
entradas vendidas para una atraccion turistica.

Como en el caso de las reclamaciones por dafios materiales,
podriarequerirse unreconocimientodel negocio del reclamante
para corroborar las pérdidas econdémicas y determinar si
la pérdida puede mitigarse o reducirse mediante fuentes
alternativas de ingresos.

Silas circunstanciasimpidenlarealizacién de unreconocimiento,
debe proporcionarse una descripcion completa del negocio del
reclamante para ayudar en la evaluacion. Por ejemplo, para
reclamaciones de pesquerias y maricultura, un reclamante
podria proporcionar detalles de las especies cultivadas o
capturadas, ciclos de produccion, factores estacionales y
climatoldgicos, tipos de aparejos y clientes. Un hotelero podria
proporcionar una descripcion de las instalaciones hoteleras,
reservas, datos demograficos de los visitantes y lugares de
interés cercanos. Como en el caso de las reclamaciones
por limpieza, suele resultar preferible proporcionar una gran
cantidad de informacién paraevitar que lainformacion aportada
resulte insuficiente.

Los ahorros obtenidos como resultado de las restricciones a
la actividad deben indicarse y considerarse en la reclamacion,
como porejemplo ahorros de combustible paraembarcaciones
de pesca que permanezcan en puerto o reduccion de costes
enalimentos paralos clientes de un hotel que hayan cancelado
sus reservas.

Las empresas no suelen realizar sus operaciones de forma
aislada vy, por lo tanto, las comparias o particulares que
dependen de los negocios directamente afectados por el
derrame de hidrocarburos también podrian verse afectados.
Entre estos damnificados podrian incluirse proveedores de
alimento para peces, procesadores de pescado, vendedores
mayoristas de pescado y marisco, proveedores de buques
o suministradores hoteleros. Una reclamacion por pérdidas
economicas de estos afectados debe contener informacion
similarala de aquellos directamente afectados porunderrame,
y también debe incluir detalles de los acuerdos contractuales
entre el reclamante y el proveedor o comprador, si existieran.
Podria derivarse una situacion similar con la tripulacion de
una embarcacion pesquera cuando el pago se realice como
salario, una participacion de las ganancias de la captura o una
combinacion de ambos. En estas circunstancias, los acuerdos
para la remuneracion de la tripulacion deben detallarse en la
reclamaciony, siprocede, se proporcionara unadeclaracionde
renuncia por parte de la tripulacién que indique que todas las
reclamaciones para una embarcacion pesquera se abordaran
colectivamente.

Es importante indicar que debe existir un vinculo claro y
estrecho entre cualquier pérdida econdmica reclamada vy el
derrame de hidrocarburos. Asimismo, los reclamantes deben
proporcionar pruebas que demuestren que han adoptado
medidas razonables para mitigar sus pérdidas. Por ejemplo,
un restaurante podria tener la posibilidad de adquirir pescado
y marisco de otros suministradores, 0 una empresa podria
minimizar los costes variables durante el periodo en el que no
pueda realizar su actividad. La documentacién necesaria para
establecer larelacion de causalidad y otros criterios es diversa
y especifica para cada uno de los reclamantes.

Elnivel de ingresos o beneficios que un negocio puede obtener
variara, en ocasiones de forma considerable, segun patrones
diarios, estacionales o anuales y podria verse afectado por
numerosos factores que son independientes de un derrame
de hidrocarburos. Por ejemplo, una recesion de la economia
nacional o una estacién con mal tiempo podria reducir la
afluencia de turistas, y las variaciones naturales en el desove

y contratacion de personal podrian aumentar o disminuir la
poblacion de pescado adulto y las cantidades de capturas.
Resulta importante distinguir las pérdidas registradas como
resultado directo del derrame de hidrocarburos de aquellas que
podrian haberocurrido en ausenciadel mismo. Laidentificacion
y cuantificaciéon de las pérdidas econdmicas atribuibles a un
derrame de hidrocarburos suele ser compleja y podria requerir
la asistencia de expertos y la realizacion de reconocimientos
junto con oftras partes.

Las organizaciones pesqueras y turisticas podrian poner
en marcha una campana de marketing para contrarrestar la
publicidad adversa de un derrame. Estas campanas podrian
incluir anuncios en television, radio o periddicos, cuyos costes
deben desglosarse en una reclamacion. Puede requerirse
informacion adicional, como por ejemplo los plazos y objetivos
pretendidos en la campanfa, junto con resultados medibles.
Resulta prudente discutir desde el principio los objetivos de
cualquier campana de marketing con los responsables del
pago de la indemnizacion.

En casos complejos, un reclamante podria considerar
apropiado contratarasesores que ayuden enla preparacion de
unareclamacion. Los asesores deben contar conla cualificacion
adecuada y conocer el proceso de reclamacion y las normas
requeridas para la documentacion de reclamaciones. Algunos
regimenes de indemnizacion podrian indemnizar por los
costes razonables derivados del trabajo de los asesores.
Los costes de los asesores deben ser proporcionales a las
pérdidas reclamadas y el trabajo realizado. ITOPF y otros
expertos designados por la organizacion responsable del
pago de la indemnizacion podrian asesorar en la preparacion
de reclamaciones.

Monitorizacién, danos y restauracion
medioambiental

La monitorizacion de un area afectada por un derrame de
hidrocarburos puede resultar necesaria por diversos motivos,
en particular para determinar el alcance y la duracion de las
operaciones delimpiezay el nivel de contaminacion dela costa
y las especies bioldgicas. La monitorizacion puede abarcar
desde sencillas observaciones visualesintermitentes hastauna
amplia campafa de muestreo y analisis durante un periodo
de tiempo. El muestreo también podria ser necesario para
permitirlaidentificacion de los hidrocarburos. Preferiblemente,
los programas de monitorizacién deben acordarse con el
organismo responsable del pago de la indemnizacién antes
de comenzar los trabajos.

La documentacion necesaria para justificar reclamaciones
de monitorizacion, muestreo y anadlisis sera diversa. Las
reclamaciones por muestreo deben incluir los motivos que
justifiquen eltrabajo, informacion clave sobre el tipo de muestra
(porejemplo, hidrocarburos, agua, sedimentos obiota), lafecha
y ubicacion de recoleccion de muestras y la fecha y el método
de analisis. También se proporcionaran informes o avisos de
asesoramiento basados en los resultados de los programas
de monitorizacion. En el documento independiente de ITOPF
sobre Muestreo y monitorizacion de derrames de hidrocarburos
en el medio marino se ofrece informacion adicional.

En virtud de los regimenes de indemnizacion internacionales,
podrian considerarse reclamaciones por pérdidas econémicas
derivadas delos dafios ambientales y los costes de restauracion
de los dafios. La documentacion requerida para justificar
pérdidas econdmicas bajo este titulo sera similar a la indicada
anteriormente, requiriéndose estados financieros y detalles del
negocio del reclamante.
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Los Convenios Internacionales solo aceptan reclamaciones
poreltrabajorealizado pararestaurarlos recursosy estimular
la recuperacion natural si se cumplen ciertos criterios. Los
costes deben desglosarse para explicar claramente el
trabajo realizado. Las reclamaciones basadas en calculos
realizados segun modelos tedricos y las reclamaciones de
indemnizacioén por pérdidas funcionales del medio ambiente
“per se” se reconocen en virtud de ciertos regimenes de
indemnizacion nacionales y regionales, pero no sonadmitidas
por los regimenes de indemnizacion internacionales. En el
documento independiente de ITOPF sobre Efectos de la
contaminacién por hidrocarburos en el medio marino se
ofrece informacion adicional.

Presentacion de reclamaciones

En su forma mas basica, una reclamacién debe incluir la
identidad y los datos de contacto del reclamante, el nombre
del siniestro (normalmente el nombre de la embarcacion),
el importe reclamado y el motivo de la reclamacion. Una
reclamacion presentada de esta forma basica puede servir
como notificacion util de intenciones aunque, en la mayoria
de los casos, no bastara para realizar una evaluaciéon y se
requerira mucha mas informacion.

La documentacién justificativa proporcionada en cajas
de facturas, estados contables y otros documentos sin
referenciar requerira un considerable esfuerzo adicional
para obtener el conocimiento necesario que permita
realizar una evaluacion. En un siniestro a gran escala, la
documentacion de las reclamaciones puede servoluminosa
e, idealmente, debe presentarse de una forma que facilite
su rapida comprension por parte de las organizaciones

Puntos clave

y los expertos a los que se asigne la tarea de realizar
la evaluacion. En particular, debe proporcionarse una
descripcion de facturas, registros y otros documentos
justificativos para explicar su pertinencia con respecto al
siniestro, y cémo justifican la reclamacioén y su relacion
con los distintos elementos de la misma. Los resumenes
de la reclamacion y las tablas de cifras detalladas
presentadas en un formato electrénico que facilite su
consulta, preferiblemente en hojas de calculo, evitaran
a los encargados de realizar su andlisis la necesidad de
transcribir el detalle de una reclamacion. Asimismo, la
evaluacion de reclamaciones suele ser un esfuerzo en
equipo entre expertos nacionales e internacionales y la
presentacion electrénica de documentos podria facilitar el
proceso, especialmente si se requiere su traduccion. No
obstante, resulta importante indicar que la presentacion
de una reclamacion bien documentada no implica
necesariamente que, como consecuencia de la misma,
se acepte la reclamacion y se reunan los requisitos para
recibir una indemnizacion.

Después de la presentacion de una reclamacion, pueden
producirse costes imprevistos. Si su cuantia no es excesiva,
podria modificarse la reclamacion original para incluir estos
costes, aunque podria retrasarse el proceso de evaluacion
posterior. De lo contrario, puede presentarse una reclamacion
complementaria posteriormente, aunquelos reclamantes deben
serconscientes de que, enmuchasjurisdicciones, incluidos los
Convenios Internacionales, los plazos de prescripcionimpiden
la aceptacion de reclamaciones después de que transcurra un
cierto periodo de tiempo después del siniestro.

Las pérdidas sufridas como resultado de un derrame de hidrocarburos desde una embarcacion
deben comunicarse al armador del buque con la mayor prontitud posible.

Una reclamacion debe incluir informacion tal como la identidad del reclamante, el nombre del
siniestro, el importe reclamado y el motivo de la reclamacion.

El tipo de documentacion necesaria dependera del tipo de reclamacion.

Para las reclamaciones por limpieza, la calidad de la documentacion justificativa mejora si se
toman medidas para registrar y mantener la informacién desde el comienzo.

La tarea de registro de informacion debe ser responsabilidad de todo el personal. La tarea de
recopilacion de la informacion necesaria para justificar una reclamacion debe asignarse a una
persona o grupo especifico y debe incluirse en los planes de contingencia.

Deben mantenerse registros de todas las reuniones, actividades y gastos, ya que es preferible
registrar mas informacién de la necesaria para evitar presentar una cantidad de informacion
insuficiente.

Las reclamaciones porlimpieza deben organizarse para mostrarlos componentesindependientes
y deben basarse en tarifas razonables por el trabajo realizado para justificar la respuesta.
Las reclamaciones por dafos materiales requeriran en muchos casos un reconocimiento
independiente para determinar el alcance de los dafos y el trabajo de reparacion apropiado.
Las reclamaciones por pérdidas economicas consecuentes y pérdidas puramente econdmicas,
especialmente enlos sectores pesqueroyturistico, deben justificarse mediante cuentas financieras
e informacion de las ventas.

Puede que estos datos no estén disponibles para operaciones a pequefa escalay de subsistencia,
y podrian requerirse otros medios para corroborar las pérdidas.

Finalmente, el reclamante es responsable de demostrar sus pérdidas.
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Observacion aérea de derrames de
hidrocarburos en el mar

Destino de los derrames de hidrocarburos en
el medio marino

Uso de barreras en la respuesta a la
contaminacion por hidrocarburos

Uso de dispersantes para el tratamiento de
derrames de hidrocarburos

Uso de skimmers en la respuesta a la
contaminacion por hidrocarburos
Reconocimiento de hidrocarburos en costas
Limpieza de costas contaminadas por
hidrocarburos

Uso de materiales adsorbentes en la
respuesta a derrames de hidrocarburos
Eliminacion de hidrocarburos y desechos
Liderazgo, control y gestion de derrames de
hidrocarburos en el medio marino

Efectos de la contaminacion por
hidrocarburos en el sector de la pesca

y acuicultura

Efectos de la contaminacion por
hidrocarburos en las actividades sociales

y econdémicas

Efectos de la contaminacion por
hidrocarburos en el medio marino
Muestreo y monitorizacion de derrames de
hidrocarburos en el medio marino
Preparacion y presentacion de reclamaciones
de contaminacion por hidrocarburos
Planificacion de contingencias para derrames
de hidrocarburos en el medio marino
Respuesta a siniestros relacionados con
productos quimicos en el medio marino

ITOPF es una organizacion sin animo de lucro constituida en nombre de los armadores de todo el mundo y sus aseguradoras
para fomentar la respuesta eficaz a los derrames marinos de hidrocarburos, productos quimicos y otras sustancias peligrosas.
Los servicios técnicos incluyen respuesta a emergencias, asesoramiento en materia de técnicas de limpieza, evaluacion de
dafos, analisis de reclamaciones, asistencia en la planificacion de la respuesta a derrames y la prestacion de servicios de
capacitacion. ITOPF es una fuente de informacion integral sobre contaminacion marina por hidrocarburos y este documento
pertenece a una serie basada en la experiencia del personal técnico de ITOPF. La informacion que se incluye en este documento
puede reproducirse con la autorizacion expresa previa de ITOPF. Para obtener informacion adicional pongase en contacto con:

ITOPF Ltd

1 Oliver’'s Yard, 55 City Road, London EC1Y 1HQ, United Kingdom
Tel: +44 (0)20 7566 6999 E-mail: central@itopf.org
Fax:  +44 (0)20 7566 6950 Web: www.itopf.org

24hr:  +44 (0)20 7566 6998

>IN ‘KinguajueD ‘paawi uSisaq 3 yd 1eduw| Aq paonpoid “pH 44O z% .





